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Blitzlichter 2017

Geschéftsfeld MAB in 2017 HR-Forschung u. Entwicklung

(1) MAB ist nach wie vor der wichtigste Um- (1) Beitrag zum Green HRM

&)

©))

satzbringer fir ISPA consult. Es werden
Online-, Print und Hybrid-Befragungen
ohne oder mit offenen Fragen angeboten.

Seit vier Jahren in Folge ist der MAB-Umsatz
kontinuierlich gestiegen, in 2017 um mehr
als 13 % gegenliber dem Vorjahr. Fir das
Folgejahr wird eine weitere Zunahme erwar-
tet.

Die Umsetzungsberatung wurde plange-
maB weiter ausgebaut, ebenso Sonder-
formen wie z.B. 360 Grad-Fihrungs-
krafte-Feedbacks und Kundenbefragun-
gen der Personalabteilung.

Nicht-MAB-Geschéftsfelder in 2017

(2) IRP-Software fur

Auf Anfrage des Institute of Labour
and Social Studies, Warschau hat sich
ISPA consult intensiv mit dem Beitrag
des Personalmanagements zum Um-
weltschutz, zur Okologie und zur Nach-
haltigkeit beschéaftigt. Das Ergebnis
wurde verdffentlicht unter dem Titel
~Exploring Green Human Resource Ma-
nagement..." (vgl. Veroéffentlichungen).

automatisierte Be-
richtserstellung bei grof3zahligen MAB
weiter verbessert (nun auch englisch-
sprachig).

(3) Neu entwickeltes Erfolgshonorar-Konzept

bei MAB erfolgreich getestet.

(1) Organisierte Umsetzung des Stim- HR-Veroffentlichungen
mungsbarometers eines Automobilher-
stellers in Workshops mit Moderatoren- e Siehe unter ,Personales fiir Personaler".
training, moderierten Ergebnisdurch-
sprachen und Coachings ist flir 2018 in
Planung.

(2) ESF-Projekt ,FasiP 45 plus" (Fachkrafte ISPA-Team-Nachrichten
sichern, in der Pflegeverantwortung ent-
lasten™) ist im zweiten Jahr seiner Lauf- e Die Berater David Caspary (M.A.) und
zeit. In mehreren Unternehmen wurden Lisa Maucher (M.Sc.) sind aus eigenem
Informationsveranstaltungen fur Mitar- Wunsch ausgeschieden und zu anderen
beiterInnen mit bereits eingetretener Unternehmen gewechselt. Ihre Aufga-
oder erwarteter Pflegeverantwortung ben wurden udbernommen von Jennifer
durchgefiihrt. Mehr auf Anfrage. Das Gutmann (B.A.) und Elena Kneer
Projekt wird Ende 2018 auslaufen. (M.Sc.).

(3) Ein bekanntes landeseigenes Unterneh- e Sina KreiBig (B.A.) hat von Frau Schwab

men hat ISPA consult beauftragt, die
Balance Scorecard 2018 als Instrument
der Unternehmenssteuerung zu erstel-
len. Neben Vision, Mission und Strategie
wurden die Ziele, MaB3gr6Ben, Sollwerte
und MaBnahmen fir die 4 klassischen
Perspektiven des BSC-Konzepts ausge-
arbeitet.

(Mutterschutz) die Position des CRSO Uber-
nommen.

e Support-Aufgaben werden aktuell wahr-
genommen von Heidelore Bandiera, Ina
Degen, Karin Heuchert (alle B.Sc.-
Absolventen) und Petra Ploj (B.A.-
Absolventin).
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Werkstattberichte:

Aus Ausgewahlten ISPA-Beratungsprojekten

Beispiel 1 Beispiel 2

Umsetzung Befragungsergebnisse verbessern
Autor: Dipl. Kfm. Stefan Miklic

Die Umsetzung der Befragungsergebnisse riickt
immer mehr in den Vordergrund des Interesses
bei engagierten MAB-Anwendern. Im folgenden
wurden vertiefende Interviews und das ,World
Café" als Instrumente vorgestellt, um die Um-
setzung noch ergiebiger zu gestalten und wei-
ter zu verbessern.

Vertiefende Einzelinterviews mit Fiih-

rungskraften

Im Anschluss an eine MAB ist einem Industrie-
unternehmen wurde ISPA consult beauftragt,
45 Interviews mit der zweiten und dritten Flh-
rungsebene des Unternehmens durchzufihren.
In einstiindigen Einzelinterviews wurden mit
Hilfe eines einheitlichen Interviewleitfadens
spezielle Fragen zur Geschaftsfihrung gestellt
und die Antworten des Interviewten in einem
Interviewprotokoll vermerkt. Auf diese Weise
wurden wichtige Zusatzinformationen gewon-
nen, die strukturiert und zusammengefasst der
Geschaftsfihrung als Handlungsempfehlungen
zugeleitet wurden.

Einsatz der World Café-Methode

Die bekannte World Café-Methode hat sich in
einer Stadtverwaltung gut bewahrt, um nach
Vorlage der MAB-Ergebnisse die MaBnahmen-
planung effektiver und effizienter als bisher zu
gestalten. In Kleingruppen an sechs Tischen
wurden z.B. die folgenden Einzelfragen zu be-
antworten versucht; ,wie sollte gute interne
Information und Kommunikation gestaltet wer-
den?", ,was mussen wir FUhrungskrafte tun,
um die kommenden Herausforderungen bewal-
tigen zu kénnen?", ,was tun, um das groBe
Potenzial an Ideen und Kompetenzen in der
Verwaltung zu erschlieBen und fir den Birger
nutzbar zu machen?".

Pulse-Befragungen im Kommen
Autor: Elena Kneer (M.Sc.)

Generelle Problemstellung

Die Durchfihrung einer gangigen Mitarbeiterbe-
fragung beinhaltet viele Entscheidungen und
damit zeitintensive gegenseitige Abstimmungen.
Von dem Entschluss zur Durchfihrung einer
Mitarbeiterbefragung bis zum Erhalt der Ergeb-
nisse vergehen erfahrungsgemaB oftmals 10
Wochen und mehr. Aufgrund der unterneh-
menspolitischen Strukturen kann dies ein Viel-
faches der urspringlich eingeplanten Zeit in An-
spruch nehmen.

Aktuelle Fallbeschreibung

Immer mehr Firmen wiinschen sich ein agileres
und kontinuierlicheres Feedback der Stimmung
ihrer MitarbeiterInnen. Die Umfragen koénnen
nur wenige spezifische Fragen enthalten, sollen
schnell an die Mitarbeiter verteilt werden koén-
nen und regelmaBig die Stimmung unter den
MitarbeiterInnen, den Puls abbilden.

Losungsskizze

- Angebot einer Softwarelésung, mit der die
Aufsetzung einer kurzen und dynamischen
Umfrage realisierbar ist und trotzdem alle Be-
dingungen zur Datensicherheit erftllt.

- Berichterstattung auf Knopfdruck. Innerhalb
von 24 Stunden liegt die Auswertung vor.

- Die Ergebnisse lassen sich in einem , Cockpit"
oder ,Dashboard" jederzeit ablesen und zei-
gen auBerdem Zeitvergleiche und ein internes
Benchmarking.

Fazit

Das Angebot von Pulsbefragungen bietet die
Moéglichkeit, unter minimalem Aufwand das
Stimmungsbild unter den MitarbeiterInnen nicht
aus den Augen zu verlieren und so dynamisch
und flexibel MaBnahmen evaluieren und umset-
zen zu kdénnen.

In Zukunft wird sich ISPA consult verstarkt mit Datamining (z.B. Pfadanalyse) beschaftigen, um
den MAB-Anwendern einen Mehrwert bieten zu kdénnen.
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Personales fur Personaler

HR-Arbeitskreise der ISPA consult 2017

Arbeitskreise 2017 auf Wunsch der Teilnehmer um 1 Jahr verschoben.

HR-

(1)

(2)

(3)

Veroffentlichungen (K.-F. Ackermann)

,Einsatzmdglichkeiten des Erfolgshonorars bei Mitarbeiterbefragungen®, in: HR-
Performance 1/2017, S.46-47;

»~Mitarbeiterorientierte Unternehmensfiihrung®, in: Spath, D. et al. (Hrsg.): Neue Ent-
wicklungen in der Unternehmensorganisation, Berlin 2017, S.131-160;

+Exploring Green Human Resource Management: Knowledge-based State of the Art",
in: Human Resource Management 6(119), pp.21-39 Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi.

HR-Working Paper (K.-F. Ackermann)

(1)

(2)

(3)

~Gesundheitsbefragungen und Gesundheitsmanagement", Stuttgart, September 2017
(Sammlung ISPA-Beitrage zum Thema im Zeitraum 2009-2017);

~Leitfaden zum Umgang mit den Ergebnissen der Mitarbeiterbefragung®, 2. (erganzte
und Uberarbeitete) Auflage, Stuttgart, August 2017;

,Grenzliberschreitende (Internationale) Mitarbeiterbefragungen im MAB-Konzept der
ISPA consult", Stuttgart, Juni 2017 (81 S.).

Nur zum internen Gebrauch: ,Marketing von Beratungsleistungen am Beispiel der ISPA
consult"; ,ISPA consult als Marke. Corporate Identity, Corporate Design, Website";
,Datenschutz—Eine Sammlung der Datenschutz-Dokumente der ISPA consult" und andere
Dokumentationen.



