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Bei Mitarbeiterbefragungen werden neben den Inlandsstandorten zunehmend
auch die Auslandsstandorte einbezogen. Damit sind Vvielfdltige neue
Herausforderungen verbunden.

(1) ISPA consult hat erfahrungsgestitzt eine Checkliste der besonderen
Probleme bei internationalen Mitarbeiterbefragungen entwickelt, mit der
etwaige Schwachstellen schon in der Planungsphase identifiziert und ggf.
abgebaut werden koénnen. Auf dieser Liste mit den weithin bekannten
Ubersetzungs- und Interpretationsproblemen, wenn MitarbeiterInnen aus
verschiedenen Sprach- und Kulturrdumen befragt werden, finden sich auch
weniger offensichtliche Planungs- und Organisationsprobleme, kulturbedingte
Akzeptanzprobleme, Designproblem Fragebogen, Zuordnungsprobleme
Mitarbeiter, Qualifizierungs-probleme FUhrungskrafte u.a. mit
Loésungshinweisen flir den Anwender.

(2) Besonders intensiv wird auf Ubersetzungsprobleme und die Mdglichkeiten der
freien Sprachwahl eingegangen; am Beispiel ,Arbeitszufriedenheit™ werden
die Interpretationsprobleme bei unterschiedlichen Kulturen der teilnahme-
berechtigten MitarbeiterInnen erldutert und schlieBlich werden Mdéglichkeiten
und Grenzen des internationalen Benchmarks aufgezeigt.

(3) Die Studie stellt die Ubliche Praxis in Frage, Auslandsstandorte ohne weiteres
mit Inlandsstandorten zu vergleichen und Schlussfolgerungen zu ziehen, die
maoglicherweise den anders gearteten Rahmenbedingungen der Auslands-
standorte nicht gerecht werden. Gefordert wird ein zusatzlicher Vergleich mit
landesspezifischen Standards.
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